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Dodateéna zaruka

1. Spole¢nost Floorify NV, Kwadestraat 151, 8800 Rumbeke, Belgie, DIC BE 0655.893.511, registrovana v Gentském

rejstriku pravnickych osob, departement Kortrijk, dale jen ,,Floorify“, bude vytizovat veSkeré reklamace tykajici se
svych produktd v souladu s platnou zakonnou zarukou, ktera se maze v jednotlivych zemich liSit. Kromé toho nabizi
Floorify zakaznikam, ktefi si své produkty zaregistruji v jeji databazi zaruk (www.floorify.com), rozsahlou doplfikovou
zéruku, ktera presahuje podminky stavajici zakonné zaruky.

2. Tato zaruka je omezena a vyhrazena vseobecnymi obchodnimi podminkami popsanymi nize.

3. Dodate¢na zaruka Floorify:

Bytové zatizeni Komer¢ni zatizeni
6mm kolekce Comfort Performance Comfort Performance
podlozka podlozka podlozka podlozka
Chevron 1293 x305x 6 mm 25 Dozivotni 5 10
Bytové zafizeni Komeré¢ni zafizeni
4.5mm kolekce Comfort Performance Comfort Performance
podlozka podlozka podlozka podlozka
XL Planks 2000 x 240 x 4,5 mm 25 Dozivotni 5 10
Long planks 1524 x 225 x 4,5 mm 25 Dozivotni 5 10
Big Tiles 600 x 900 x 4,5 mm 25 DoZivotni 5 10
Herringbone 750 x 125 x 4,5 mm 25 Dozivotni 5 10
Twist 1524 x 123 x 4,5 mm 25 Dozivotni 5 10
Bytové zafizeni Komeréni zatizeni
4mm kolekce Comfort Performance Comfort Performance
podlozka podlozka podlozka podlozka
Long planks 1524 x 225 x4 mm 25 Dozivotni - 5
Planks 1219 x 178 x 4 mm 25 Dozivotni - 5
Small tiles 610 x 305 x4 mm 25 Dozivotni - 5

4. Abyste méli narok na tuto doplfikovou zaruku, je nutna Gplna a Gspésna registrace produktu v databazi
Floorify. Za timto U¢elem musite zaslat e-mail na adresu warranty@floorify.com s nasledujicimi ddaji:

jméno 1. majitele podlahy (jméno kupujiciho uvedené na fakture)

e adresa pokladky

« jasné citelnou fotografii dokladu o koupi (datum na Uétence se povaZuje za poc¢atecni datum

« (itelnou fotografii Stitku krabice (= strana s ¢arovym kédem) instalované podlahy (ta ndm poskytne vdechny
potiebné informace o produktu).

- fotografie poloZené podlahy

Po registraci vam zaSleme vas doplrikovy zarucni list.

Doplrkové zaruka Floorify je zaloZena na nasledujicich vdeobecnych podminkach:

Tato prodlouzena zaruka plati pro vSechny rigidni vinylové podlahy Floorify s click systémem a pro pfislusenstvi Floorify
(podlozka Floorify Comfort, odpovidajici soklové listy a profily Floorify). PodloZzka z extrudovaného polystyrenu Arbiton
Secura Aquastop Smart 2,2 nebo 3,0 mm je povolena pro éesky, slovenksy a madarsky trh. Dodate¢nou zaruku na pro-

dukty Floorify Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze jsou spInény vSechny nize uvedené podminky. Pokud si ne¢im nejste jisti,
obrate se na spole¢nost Floorify nebo na svého distributora.



1.

Tuto zaruku maze uplatnit pouze pavodni majitel a pfi prvni pokladce produktu. Je neprenosna. Za pavodniho majitele

bude povazovana osoba, na jejimz pozemku byl produkt pavodné pokladan a jejiz jméno je vytisténo na dokladu o koupi.

Tyto z&ruéni podminky se vztahuji pouze na neviditelné vady. Vyrobky s viditelnymi, ruSivymi vadami z Grovné o¢i nesmi
byt v Zadném pripadé instalovany. Podlahy a prislusenstvi musi byt pred a béhem instalace dikladné zkontrolovany na
vady materialu za optimalnich svételnych podminek. Instalace znamena prevzeti. Distributor musi byt o takovych vadach
pisemné informovan do 15 dnd. Po uplynuti této Ihity nebudou reklamace akceptovany.

Po zjisténi jakékoli zavady jste v kazdém piipadé povinni okamZité pozastavit pouzivani nebo instalaci prislusnych
podlah a prisluSenstvi a vynalozit veSkeré primérené Usili, abyste zabranili dalSim Skodam.

4. Tato zaruka se vztahuje pouze na vady, které jsou vlastni dodanym vyrobkdm. Tyto vady jsou definovany jako vSechny
materialové a vyrobni vady uznané vyrobcem, véetné odlupovani nebo snizené trvanlivosti vrchniho natéru a vodotésnosti
prken a lamel.

5.

Rigidni vinylova podlaha Floorify Planks & Tiles musi byt poloZena a udrzovana v souladu s pokyny pro montaz a tdrzbu
Floorify a s pouZitim schvaleného pfislusenstvi Floorify. Zakaznik a/nebo montazni firma musi byt schopni dolozit do-
drZovani pokynd pro montaz a udrzbu doporuéenych vyrobcem. Tyto pokyny naleznete na zadni strané krabice. Pokud
pokyny chybi, Ize je ziskat od vyrobce nebo distributora a/nebo jiného prodejniho mista, nebo je Ize nahlédnout na
www.floorify.com. Pokud pokladku neprovedl| koncovy uZivatel, musi montézni firma predloZit koncovému uZivateli
alespon jednu kopii pokynd k montézi a Udrzbé a také zaruénich podminek (k dispozici na www.parketkoncept).

Tyto pokyny k montazi a idrzbé obsahuji nasledujici informace:

. Vniknuti pisku a/nebo prachu do podlahy je nutné zabranit umisténim vhodné rohoze ke vSem pristupovym
dverim. Upozornéni: Nékteré koberce se syntetickou podlozkou mohou obsahovat latex
a/nebo gumu, které mohou zpasobit zménu barvy podlahy nebo zanechat skvrny.

. Nohy nabytku musi byt vZdy opatfeny vhodnym ochrannym materialem, jako jsou mékkeé kryty na nabytek.
Zidle, kiesla, pohovky nebo nabytek na kole¢kach musi byt vybaveny mékkymi, Sirokymi kolecky. To Ize doplnit
ochrannou podloZzkou na miru nebo pod tento nabytek umistit ochranné kryty, aby se zabranilo trvalému
promacknuti. Jemna kole¢ka nebo nohy mohou tvofit pfilis silné bodové zatizeni, coz vede k lokalnimu
promacknuti.

. Dlouhodoby kontakt s gumou nebo latexem muze zpasobit trvalé skvrny. NepFinaSejte cigarety, zapalky ani jiné
horké predméty do kontaktu s podlahou, protoze by mohly zpasobit trvalé poSkozeni.

. Nepouzivejte nevhodné ¢istici prostiedky a/nebo necistéte podlahu pfilis velkym mnozstvim vody, mohlo by
dojit k navlhnuti podkladu a/nebo podlozky. Nevhodné ¢istici prostfedky mohou poskodit
vrchni vrstvu vasi podlahy.

. Vsechny prkna a dlazdice, které maji byt pouzity v jednom a tomtéz podlahovém projektu, musi byt objednany
soucasné. Kompatibilitu prken a dlazdic zakoupenych samostatné nelze zaruéit.

6. Poskozeni vyrobku musi byt zjevné a plocha poskozeni musi byt alespori 1 cm2 (1 centimetr ¢tvere¢ni) na jednotku vyrobku

a nesmi byt disledkem nespravné instalace, nespravné nebo nevhodné udrzby, nespravného pouZzivani nebo nehod, jako jsou
napriklad, ale nikoli vyhradné, poSkozeni mechanické povahy, jako jsou silné narazy, Skrabance (zpisobené premistovanim na-
bytku, ostrymi drapy domécich zvirat atd.) nebo promackliny.

7.

Na co se tato zaruka nevztahuje?

. Nehody, vadné nebo nespravné pouziti, které méa za nasledek poskrabani, proméackliny, vtla¢eni, nadmérné
bodové zatiZeni nebo poskozeni piskem ¢&i jinymi abrazivnimi materialy zpasobené dodavatelem, servisni
spoleénosti, koncovym uzivatelem nebo jinou tieti stranou;

Poskozeni nebo zména barvy béhem prepravy, ktera nebyla zjisténa pri dodani;

Poskozeni béhem skladovani nebo oSetteni pred instalaci;

Poskozeni zptsobené vihkosti podkladového povrchu;

Nespravna udrzba, ktera ma za nasledek ztratu lesku, odlupovani vrchniho natéru nebo tvorbu voskového po-
vlaku na nejvyssim povrchu podlahy. To plati i pro poskozeni zpasobena parnimi mopy;

Omezené odchylky v barvé, tvaru nebo texture mezi vzorky nebo obrazky v brozure a skute¢nou podlahou;
Poskozeni zptsobené rekonstrukci nebo stavebnimi ¢innostmi;



o Vystaveni extrémnim teplotnim vykyvam;

o Vystaveni extrémnimu pfimému vytapéni, kdy teplota povrchu podlahy lokalné stoupne na vice nez 60 °C.
Instalace v prostorach, kde maze byt podlaha vystavena extrémné nizkym a/nebo vysokym teplotam (jako
jsou sauny, verandy, solaria atd.) a p¥i venkovnich instalacich.

) Snizeny lesk se nepovaZuje za opotiebeni povrchu. Povrchoveé Skrdbance ve vrchni vrstvé zplisobené kazdo-
dennim pouZivdnim musi byt povaZovany za normalni.

o Poskozeni nebo zrychlené opotiebeni podlahy v disledku pouZiti jiného podkladu, neZ ktery piedepisuje
spole¢nost Floorify.

8. Spole¢nost Floorify si vyhrazuje pravo a musi ji byt poskytnuta moznost proSettit reklamaci na misté a — v pripadé po-
treby — zkontrolovat podlahu v poloZzeném stavu. Pro spravné posouzeni je nékdy nutné demontovat ¢ast prisluSenstvi
a/nebo podlahovych desek. Pokud to neni povoleno, spole¢nost Floorify nemize provést analyzu.

9. Odpovédnost vyplyvajici z této zaruky je pak omezena na skryté vady, zejména vady, které nebyly viditelné pred nebo
béhem instalace podlah. Floorify nenese odpovédnost za naklady na praci, naklady na instalaci ani za Zzadné naklady
podobné povahy. VeSkeré naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim a vyménou materialu hradi kupujici. Pokud byl
produkt pavodné instalovan profesionalnim podlaharem, Floorify uhradi pfiméfené naklady na praci v souladu s
trhem. Floorify nikdy nenese odpovédnost za zadné druhotné Skody. Floorify NV v Zzadném pf¥ipadé nenese odpo-
védnost za ztratu ¢asu, nepfijemnosti, vydaje, naklady ani za jakékoli jiné nepfimé Skody, mimoradné Skody ani na-
hodné Skody zpisobené nebo vzniklé jako pFimy ¢i nepfimy disledek problému, na ktery byla podana reklamace.

10. Spole¢nost Floorify vyrobek opravi nebo vyméni dle vlastniho uvazeni. Pokud bude rozhodnuto o vyméné podlahy, dis-
tributor nebo jiné prodejni misto doda pouze nové podlahy z nabidky, ktera je skladem v okamziku pfijeti reklamace. Zadna
jind forma kompenzace nebude mozna. Je také tteba akceptovat, Ze p¥i lokalni vyméné podlahovych desek se mohou vy-
skytnout mirné rozdily v lesku a barvé mezi jiz instalovanou podlahou a nové dodanymi vyrobky.

11. Nebudou poskytovany zadné dalsi explicitni ani implicitni zaruky, véetné zaruk vhodnosti k prodeji nebo pro konkrétni
Ucel.

12. Tyto zaruéni podminky se ridi belgickym pravem. Veskeré spory budou reeny prisluShym soudem v okrese, ve kterém
mé spolec¢nost Floorify sidlo.
Tato z&ruka vam davé specificka zakonna prava. Je mozné, ze méte i dal3i prava, ale ta se mohou v jednotlivych zemich liit.

Zaruka pro bytové zafizeni

Obecné zaruka Floorify pro reziden¢ni G¢ely se vztahuje pouze na podlahy instalované uvnit¥ pro reziden¢ni pouziti. Pro
ostatni poutziti viz nize uvedena ,.komeréni zaruka*“.

1. Tato zaruka plati po dobu 25 let (v kombinaci s podlozkou Floorify Performance doZivotné) na dany produkt od data naku-
pu. Datem nakupu je datum vystaveni faktury. Je nutné predloZit originl dokladu o koupi nebo fakturu s datem a razitkem
distributora. Plati vySe uvedené vSeobecné zaru¢ni podminky.

2. Tato zaruka je plna zaruka po dobu prvnich 10 let po instalaci podlahy.

Po prvnich 10 letech se zaruka uplatriuje pomérné. Pomérna zaruka je zaruka, ve které se pripadny zasah spole¢nosti
Floorify snizuje podle pevného vzorce Umérné k uplynuti zaru¢ni doby. PFi jejim uplatnéni je nutné zohlednit ¢aste¢né roéni
snizeni o 1/15 nebo 1/23 (vykonnostni podlozka Floorify) hodnoty za kazdy zbyvajici rok po prvnich 10 letech.

3. Zadné sluzby poskytované v ramci této zaruky neprodluZuji pavodni zaruéni dobu ani nezakladaji za¢atek nové zarueni
doby.

Z&ruka pro komer¢ni zafizeni

Zaruka pro poutziti v komer¢nich aplikacich plati od data zakoupeni ptvodnim kupujicim (originalni faktura je jedinym
platnym dokladem o koupi) pro pouZiti v komerénich ¢innostech v budovach, na které se vztahuji vySe uvedené vieo-
becné zaruéni podminky.

1. VySe uvedena obchodni zaruka se nevztahuje na:



VSechna stravovaci zafizeni, jako naptiklad restaurace, kavarny, jidelny a taneéni podniky;

Veskeré institucionalni aplikace, jako napfiklad nemocnice a vladni budovy;

Mista, kde probiha intenzivni komer¢ni ¢innost, jako napriklad letisté, haly, Skoly a kosmetické salony; a
Dalsi mista s vysokou pési dopravou a primym pfistupem k verejnym komunikacim.

Vhodné profily Floorify: pro komer¢ni aplikace je nutné pouzit kovove profily.

2. Pro lokality a aplikace, na které se nevztahuje bézna komer¢ni zaruka, nebo pro strany, pro které je zadouci delsi zaruka,
Ize po konzultaci s vaSim distributorem nebo se spole¢nosti Floorify dojednat specifickou zaruku.

3. Sluzby poskytované v ramci této zaruky neprodluzuji ptvodni zaruéni dobu ani nezakladaji po¢atek nové zaru¢ni doby.

Dirazné doporucujeme kontaktovat svého distributora nebo spole¢nost Floorify a probrat s vami va$ komeréni projekt
pfed zahajenim, abyste si mohli vybrat nejvhodnéjsi podlahu a pfislusenstvi Floorify.

Jak podat reklamaci v ramci této zaruky?

Pro kazdou sluzbu poskytovanou v rdmci této zaruky se muZete obratit na svého mistniho distributora Floorify. Ugifte tak
prosim co nejdrive, v kazdém pripadé do jednoho mésice od zjisténi vady nebo zavady, protoZe po uplynuti této doby jiz
nebudete mit ndrok na tuto zaruku.

Nezapomeiite predlozit distributorovi doklad o rozsahlé zaruce, doklad o koupi s datem a razitkem distributora nebo jiného
prodejniho kanalu, identifikaci prislusného produktu, popisem reklamace s jasnymi fotografiemi, plochou dot¢ené podlahy a
vSemi dalSimi Udaji relevantnimi pro reklamaci. Jakmile distributor reklamaci ovéri, informuje zastupce spole¢nosti
FLOORIFY a v pfipadé potieby naplanuje inspekci. Pokud se vdm nepodafi kontaktovat distributora nebo nejste spokojeni s
jeho doporugenimi, maZete kontaktovat spole¢nost FLOORIFY NV na nasledujici adrese:

Floorify NV, Kwadestraat 151, 8800 Rumbeke, BELGIUM BTW BE 0655.893.511, RPR Gent, afdeling Kortrijk - Email:
hello@floorify.com

www.floorify.com


http://www.floorify.com/

